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CRM Best Practice * CRM Best Practice Award 2008

AWARD Einreichungsfrist verlangert!

Bestes Kundenmanagement 2008 *
* **‘* Wer hat die besten Beziehungen zu seinen Kunden? Wie
sind diese Kundenbeziehungen organisiert? Welche

Prozesse wurden dafiir eingeleitet? Diese und andere Fragen stehen beim CRM Best Practice Award
im Mittelpunkt. Der fihrende Wettbewerb zum Thema Kundenbeziehungsmanagement in Deutsch-
land wird jahrlich auf der Leitmesse CRM-expo (5. und 6. November 2008, NirnbergMesse) vergeben
und zeichnet besonders gelungene Projekte und Losungen im Bereich Kundenmanagement aus. In
diesem Jahr wird der Branchenpreis in den Kategorien ,Einfihrung“ und ,Weiterentwicklung“ verge-
ben. Somit werden nicht nur neue CRM-L8sungen ausgezeichnet, sondern auch hervorragende Er-
ganzungen und Weiterentwicklungen von schon bestehenden Systemen.

Einreichungsfrist verlangert

Auf Bitten einiger Unternehmen wird der Abgabetermin um einen Monat verschoben. Der neue Termin
ist nun der 31. August 2008. Die Bewerbungsbdgen und weitere Informationen zum CRM Best Practi-
ce Award kdnnen unter www.crm-best-practice-award.com abgerufen werden.

Uber den CRM Best Practice Award

Der CRM Best Practice Award wird seit dem Jahre 2000 von asfc — atelier scherer fair consulting
(Farth), dem Veranstalter der CRM-expo, Leitmesse fur Kundenbeziehungsmanagement, und von der
Zeitschrift ,acquisa“ (Freiburg) vergeben. Der Branchenpreis zeichnet vorbildliche CRM-Umsetzungen
und -lésungen aus, die beispielgebend fiir andere Unternehmen sind. Dabei geht es in erster Linie um
Projekte, bei denen nicht die IT bzw. die Software im Mittelpunkt steht, sondern vielmehr das Unter-
nehmen, seine Organisation, Prozesse und Mitarbeiter. Die Jury, bestehend aus unabhéngigen Ex-
perten, wahlt aus allen Einreichungen die Finalisten in den beiden Kategorien ,Einfihrung“ und ,Wei-
terentwicklung” aus. Die Auszeichnungen werden am ersten Tag der CRM-expo libergeben. Die Fina-
listen stellen ihre Projekte und Losungen in der Reihe ,CRM@its best" auf dem CRM-expo-Kongress
am 5. November 2008 dem Publikum vor.

Weitere Informationen zum CRM Best Practice Award und zur CRM-expo finden Sie unter www.crm-expo.com.
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