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CRM Best Practice Award:

Macht KIM Karriere? Harte Konkurrenz im Finale

Die Finalisten des CRM Best Practice Awards stehen  fest: Neben der Unicredit Bank Austria und
der Landesbank Hessen-Thiiringen stehen der Homeshop  ping Kanal HSE 24, OKI Systems
Deutschland, Energie Steiermark AG und der Automati  sierungsspezialist KUHNKE Automation in
der Finalrunde des diesjahrigen Wettbewerbs — Ehrun g der Sieger auf der CRM-expo in Nirnberg

CRM Best Practice

AWARD

Bestes Kundenmanagement 2008 '

die OKI Systems Deutschland GmbH hat sich etwas ganz besonderes

einfallen lassen, um das neue ,Kunden-Informations-Management-

X System*, kurz KIM, im Unternehmen bekannt zu machen. Ein Model be-
“** wirbt das neue CRM-System und ermdglicht damit den Mitarbeitern auch

einen emotionalen Zugang zum neuen System, welches eine 360 Grad Sicht auf den Kunden erlaubt.

* Furth/Freiburg (asfc/acquisa) — Vielleicht gibt KIM den Ausschlag — denn

Doch die Konkurrenz im diesjahrigen Wettbewerb ist hart: Neben der OKI Systems GmbH stehen in
der Kategorie ,Einfilhrung“ der TV- und Online-Versandhandler HSE24 und die Unicredit Bank Austria
im Finale. HSE24 entwickelte unter dem Schlagwort »Kunde ist Konig« (KIK) eine flexible Service-
Infrastruktur, die von der Fachberatung bis zur Reklamationsbearbeitung alle Prozesse integriert. Die
Unicredit Bank Austria kann mit ihrer CRM-L6sung abwanderungswillige Kunden rechtzeitig identifi-
zieren und mit geeigneten MalRnahmen gegensteuern.

Die Landesbank Hessen-Thiringen ist als Finalist in der Kategorie ,Weiterentwicklung“ gesetzt. Die He-
laba setzt strategische Kundeninformationen nicht nur im Vertrieb ein, sondern vernetzt sie mit anderen
Produktbereichen fir mehr Effizienz. Sie muss gegen die E — Energie Steiermark AG und Kuhnke Auto-
mation antreten. Wahrend das dsterreichische Energieunternehmen durch CRM den Weg von der reinen
Produkt- hin zur Kundenorientierung eingeschlagen hat, lautete der Automatisierungspezialist aus Malen-
te ein neues CRM-Zeitalter in seinem Unternehmen ein.

Ldsungen live auf der CRM-expo

Am Abend vor Erdffnung der CRM-expo (5./6. November 2008, NirnbergMesse) wird die Jury nach
einer letzten personlichen Vorstellungsrunde der Finalisten die Gewinner in den Kategorien wahlen
und einen CRM Best Practice Innovationspreis vergeben. Gekirt werden die Sieger am Abend des
ersten Messetages. Zuvor kdnnen sich aber auch die Besucher im Kongress der CRM-expo ihr ei-
genes Bild von den Finalisten machen. Denn dann stellen sie ihre Losungen live dem Publikum vor.

Der Branchenpreis

Der CRM Best Practice Award wird einmal jahrlich von der Zeitschrift acquisa (Freiburg) in Zusam-
menarbeit mit asfc (Furth), dem Veranstalter der CRM-expo, vergeben. Auf der filhrenden Fach-
messe fur erfolgreiches Kundenbeziehungsmanagement werden besonders gelungene CRM-
Projekte ausgezeichnet. Dabei geht es in erster Linie um die Ausrichtung des gesamten Unterneh-
mens und dessen Prozesse auf den Kunden.

Weitere Informationen zum CRM Best Practice Award und zur CRM-expo finden Sie unter www.crm-expo.com.
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