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Pressemeldung

CRM Expo 2011 in NUrnberg:

KINAMU prasentiert innovative CRM-Losungsansatze
und Best Practises

Wien, September 2011 +++ Auf der diesjahrigen CRM Expo vom 05. bis 06. Oktober
2011 in Nirnberg, prasentiert die KINAMU Business Solutions AG (www.kinamu.com)
gemeinsam mit SugarCRM (Halle 12, Stand B30) und drei weiteren Alliance-Partnern
wieder innovative Losungsansatze und internationale Best-Practise Beispiele rund um
das Thema Customer Relationship Management mit SugarCRM.

Auch in diesem Jahr ist KINAMU wieder auf der CRM-Expo, Europa’s fUhrender Messe
fUr Kundenbeziehungsmanagement, vertreten.

Live-Demos am Messestand geben einen Einblick in die Welt von SugarCRM und
zeigen, wie sich das System rasch und kostengUnstig an individuelle Anforderungen
anpassen lasst. Zudem werden eigens entwickelte KINAMU Add-ons wie das Reporter
Modul, der Workflow Manager, sowie die SAP Schnitftstelle und pré&sentiert. Spannende
Vortradge rund um brandaktuelle Themen wie MobileCRM und Data Security runden
das Programm ab.

Die Besucher erhalten Informationen zu erfolgreichen SugarCRM Implementierungen
von KINAMU, wie zB. bei der Komptech Umwelttechnik, Atlantik Elektronik oder der
Fluggesellschaft Hello AG. Diese renommierten, international agierenden
Unternehmen konnten damit die Schlagkraft des Vertriebs ausbauen und ihre Effizienz
maBgeblich steigern. Das Projekt von The Interview People beweist, wie auch Startups
mit dem OpenSource-Ansatz signifikant schneller am Markt FuB fassen und Schritt for
Schritt inre integrierte IT-Landschaft errichten kbnnen.

"Wir freuen uns darauf, das kostengunstige KINAMU Modell auf der CRM Expo wieder
einer breiten Offentlichkeit présentieren zu kdnnen”, sagt Christian Knoll, CEO der
KINAMU Business Solutions AG. "Unser SaaS-Ansatz gewdhrleistet groBtmogliche
Flexibilitét und Transparenz im gewlnschten Servicelevel — ganz egal ob KMU oder
internationaler Konzern."

Fakten zur CRM Expo

SugarCRM Messestand: Halle 12, Stand B30

Dauer: Mi, 05. - Do, 06. Oktober 2011

Offnungszeiten: Mi, 09:00 - 18:00 Uhr; Do, 09:00 — 17:00 Uhr
Veranstaltungsort: Messezentrum NUrnberg, Hallo 12, 90471 NUrnberg

Webseite: WWW.Crm-exp0.com




Pressetermine

Gerne vereinbaren wir vorab einen individuellen Pré&sentationstermin mit einem
unserer CRM-Experten. Bei Interesse wenden Sie sich bitte an office@kinamu.com.

Uber KINAMU

Das Unternehmen bietet maBgeschneiderte ERP- und CRM-Komplettldsungen inklusive
Hardware, Software, Betrieb, Support und Services im Rahmen eines SaaS-Modells, das keine
initialen Lizenzkosten erzeugt, sondern monatlich pro Nutzer abgerechnet wird.
Kernkomponenten der KINAMU Business-Losungen sind SAP ERP 6.0, und SugarCRM Professional.
KINAMU ist der einzige Gold Partner von SugarCRM im deutschsprachigen Raum, der
gleichzeitig SAPChannel Partner ist. KINAMU betreut aktuell Gber 120 Kunden und wurde 2011
mit dem SugarCRM Revenue Growth Award 2011 ausgezeichnet. Das Unternehmen beschaftigt
25 Mitarbeiter und hat neben dem Hauptsitz in Schwechat bei Wien (A) eine Niederlassung in
MUnchen (D).

Uber SugarCRM

SugarCRM ist der weltweit am schnellsten wachsende Anbieter von CRM-Software. Die
Applikationen von SugarCRM verzeichnen mehr als sieben Millionen Downloads und werden
derzeit von Uber 700.000 Endnutzern in 80 Sprachen eingesetzt. Uber 7.000 Kunden haben sich
fUr die On-Site- und Cloud-Computing-Services von SugarCRM entschieden und ziehen diese
gegenUber proprietéren Lésungen vor. Fir seinen Kundenerfolg und seine Produktinnovation ist
SugarCRM bereits von fUhrenden Fachmagazinen wie CRM Magazine, InfoWorld, Customer
Interaction Solutions und Intelligent Enterprise ausgezeichnet worden. Weitere Informationen
unter http://www.sugarcrm.de
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