MOBILE EFFECTS ()

Mobiles Internet - Im deutschen Markt nicht mehr
wegzudenken!
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5.622 Befragte
TFM-Netzwerk

'g;"omne & Mobil (inkl. iPad)

18.07.2011 - 04.08.2011
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Ausstattung der mobilen
Internetnutzer
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Uber die Hélfte aller Deutschen
besitzt ein Smartphone

Haben Sie ein Smarphone?

Kannen Sie mit Ihrem Mobiltelefon Kann man auf lhrem Mabiltelefon Apps
Emails lesen? (Programme) instalieren?
—
52.2% 64,3%
I 40,1%
35,7%
Ja Nel Ja Mein Ja MNein

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Android uberholt Mac 10S




Android {Google)

Mac i0S (Apple fiir iPhone)

Symbian (Mokia)

Windows Mobile (Microsoft)

B togust 2011
W Ao 20
Web OS {Palm) W Januar 2011
B August 20
W Mai 2010
Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Flatrate

70.7%
Prepaid bzw.
Datenpaket fﬂé Nutz,
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gy, I8N Sjcp, Nutzgy " @
Har!ﬁf&'?g QUnSﬁgg e
fifa én
Sonstiges
Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Nutzung des mobilen Internets
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Internet

Mobiles Internet

Fernsehen

Radio

Zeitung

Zeitschriften
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Wie haufig nutzen Sie folgende

22,4

62,2

Medien?

17,5

271

7,5

12,9

7,315

m Mehmals taglich

B Taglich

® Mehmals pro Woche
B Mehmals pro Monat
m Seltener

m Nie

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011



Nutzen Sie mit Ihrem Mobiltelefon das
Internet?

Ja
34 5%

Kna
. TFM-Nre|7026Nt di i
Nein ersone Se;k fragten
0 mohil i Butle
65,5 AD O0Il jim Jntemeﬂ SChon

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Entwicklung der mobilen Internetnutzung

Jr?.Af 1‘\ 0/0 34,5%

Mai 2010  Aug 2010 Jan 2011 Apr 2011 Aug 2011

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Woflr setzen Sie ihr Mobiltelefon
ein?

22,0%
Websites abrufen _25'}% +1 6, 89%
27,8%
Ernail d 18,7%
0
mails senden 2;,2%;;& +1 5!5%

Kostenlose Apps 11?;‘,9;,:; )

verwenden 2'0'5“% +3,9%

11 ’1 ’ anuar 2
Kostenpflichtige Apps - 11 ID{:E W Januar 2011
verwenden 12,1% W A 2011

-T,ﬂ% B August 2011
8,4% 0
545, +20,0%

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011

Internettelefonie
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Hat sich lhre stationare Internetnutzung verandert
seit Sie das mobile Internet nutzen?

78,4%

Mehr als 20 Prozent geben

an, das stationare Internet

aufgrund der mobilen

Nutzung seltener zu

verwenden! 21,6%

Ja Nein

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Das Potential ist langst noch nicht ausgeschopft
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Planen Sie im folgenden Jahr die
mobile Internetnutzung?

Nein
59,4%

Ja
15,7%

t der
Knapp 40 Prozen ‘
Befragten, die das mc:bﬂ.ek )
internet nicht nutzen, denke .
derzeit Ulber einé Nutzung nach:

Vielleicht
25.0%

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Planung der mobilen Internetnutzung

40,6%

0/0
er 0

28,7%

Mai 2010  Aug 2010 Jan 2011 Apr 2011 Aug 2011

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Wie oft nutzen Sie das Internet mit ihrem

Mobiltelefon?
49,0
. &N sind m;
taali .~ Mindestg
37, ich ns
agich mapj jim Internety
10,7
877772
Mehrmals Taglich Mehrmals Einmal Mehrmals
taglich die Waoche die Woche im Monat
Quelle: Onsite -Befragung im TFM
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Mai 10
mAug 10
mJan 11
mApr 11
®mAug 11
0,6
8,1 6.8
Einmal Seltener
im Monat

-Netzwerk; n=5.622; September 2011






Zu welcher Tageszeit nutzen Sie das mobile
Internet?

57,9%

- 54,5%

Starker Anstieg
zur Drive-Time

13,4%
9.5%

03 bis06 06bis09 09bis12 12bis14 14bis17 17bis20 20bis23 23 bis01 01 bis 03
Uhr Uhr Uhr Ut

Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Wie viele Minuten pro Tag nutzen Sie das mobile

Internet?
40,1%

Knapp 80 Prozent der
Befragten nutzen d?Sh e
mobile Internet taglic

zu einer Stunde!

0:16,2% 17,7%
' ~ 12,5%

0-20 Minuten 21-40 Minuten

41-60 Minuten

61-90 Minuten 91-120 Minuten mehr als 120
Minuten

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Die App gewinnt weiter an Bedeutung




34 36 35 33 3.9

Mutze ausschlieBlich
Apps
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+28%

56,2

Mutze 1-50% der
Zeit mit Apps

Knapp ein
r noch
Nuaiel der Be{rag;taﬂ
nutzt keine APPS:
+75%
16,8 16,1 16,1 = Mar o
14,7 i ®Aug 10
= Jan 11
mApr 11
mAug 11
Mutze 51-99% der Mutze keine Apps
Zeit mit Apps

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011



Wie viel wirden Sie einmalig flr eine App zahlen?

2€ und mehr:

0,79€ bis 1,99€; 6.6%

5,7%

2010

2€ und
mehr;

bis 0,79€;
10,9%

0,79€ his
1,99€;
10,9%

keine
Zahlungsbe
reltschaft;
64,6%
keine
Zahlunﬁsil__:-te-
reitschaft;
scnatt fr APPS 76,8%
Die Eahluﬂgﬁgﬁ 7 prozent sind l
1 weiter: o Z pezahien
ceit fir &ine 2PF L, g proze
2010 aren &

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Mobile Commerce
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Mobile Commerce ist in der Welt von morgen nicht
mehr wegzudenken!




Haben Sie schon einmal tber Ihr
Mobiltelefon einen Kauf getatigt?

71,5%

Khapp ein Drittel der

Befragten hat .
. Schon ein
mobil etwag gekauft o

28,5%

Ja Nein

Quelle: Onsite -Befragung im TFM - Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Welche Produkte haben Sie schon einmal Uber ihr

Mobiltelefon gekauft?

socre [ . . - .
r
oos. ovs, cares |, °:
ugtckatsmanniciersos [, 3¢
L}

C.I:r'ﬂle‘[ﬂl- wnd 'l.lrlljﬂl:lg-m 5 _-18 é
r

Extritiskearien _ 23’8
r

r
s I 5
()
oo R 154
r
Giesundheitsprodukte/Medkamenta - grg‘
r
Kasrmetik 6,0
etk [ O

Lebensmittel 6,5

6,9
e RS

Quelle: Onsite -Befragung im TFM
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| Al 2011

B August 2011

-Netzwerk; n=5.622; September 2011



Der typische mobile
INnternetnutzer
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Entscheider Best Ager
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Online and Mobile goes Tablet
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Das Tabl et Wi rd zum bel il ebt e
Deutschen
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9.

Nutzen Sie ein Tablet?

Ja, das

IPad

10,2% Ja, ein
anderes
Gerat

4.8%

Nein
84.9%

Quelle: Onsite -Befragung im TFM

-Netzwerk; n=237; September 2011



Wie haufig gehen Sie uber Ihr
Internet?

41,2%

22,8% 23,2%

7,0%
Mehrmals Taglich Mehrmals Mehrmals
taglich pro Woche pro Monat

Tablet Ins
5,3%

Bl o~

Seltener Mie

Quelle: Onsite -Befragung im TFM  -Netzwerk; n=237; September 2011
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Innovativ unterwegs:
1TFM forscht direkt Im Tablet
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Wie oft nutzen Sie Ihr Tablet ?

Quelle: Onsite -Befragung via Tablet PC Targeting ; 2010 n=131; Jan  -Marz 2011 n=789; April  -Juni 2011 n=614; Juli  -Aug 2011 n=280
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