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Studiendesign — Mobile Effects

Mobile Effects — Wohin des Weges mobiles Internet?

Erhebungsmethode Online-Befragung, Mobile-Befragung, IPad-Befragung

Erhebungszeitraum 18.07.2011 - 04.08.2011

Grundgesamtheit TFM-Netzwerk Online & Mobil (inkl. IPad)

Stichprobengrofle 5.622 Befragte

Tablet PC Effects

iPhone Effects

Mobile Effects Mobile Effects Mobile Effects Mobile Effects Mobile Effects
2010-II 2011-I 2011-II 2011-III
Mai 2010 September 2010 Januar 2011 Mai 2011 September 2011
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Nokia ist der beliebteste Mobiltelefon-Hersteller

~Wer ist der Hersteller Ihres Mobiltelefons?"
Angaben in %

NOKIA

(onnecting People 30,3
22,0
© I
18,3

Sony Ericsson

i -7853 Nach wie vor belegen Nokia,

Samsung und Sony Ericsson die Top

@ LG - 7,3 3-Platze unter den Mobiltelefon-
7,0 Herstellern. Die ,klassischen®™

Smartphone-Hersteller Apple und
999 hTC-44b4 Blackberry befinden sich auf Rang
’ vier und acht.
3,5
@ MOTOROLA - 35
*iBlackB 2,2
ackBerry. 2’10

E September 2011 m April 2011

Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=5.622; September 2011
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http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.moldex3d.com/jla/en/images/stories/Success/Samsung/samsung-logo.jpg&imgrefurl=http://www.moldex3d.com/jla/en/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=93&Itemid=141&usg=__SRVpPm7bk-3lcdyOdhisxMp3zQ4=&h=350&w=1048&sz=18&hl=en&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=rKGYtoQxBCy1CM:&tbnh=50&tbnw=150&prev=/search?q=samsung+logo&um=1&hl=en&rlz=1R2IRFC_deDE386&biw=1419&bih=715&tbm=isch&ei=syuxTYWVDsKz8QPAqLSWDA

Android uberholt Mac OS X und ist das am haufigsten

genutzte Betriebssystem in Deutschland

Welches der folgenden Betriebssysteme nutzen Sie mit Ihrem Mobiltelefon?

Angaben in %

31,2%
Android (Google)
Mac OS X (Apple fiir iPhone)
Symbian (Nokia
y ( ) mAug 11
EAprii1
Windows Mobile (Microsoft) ®Jan 11
mAug 10
E Mai 10
Web OS (Palm)
Anderes Betriebssystem
WeiB nicht

Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=5.622; September 2011
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In Deutschland nicht mehr wegzudenken: Mobiles Internet

ruckt auf den zweiten Platz im Nutzungsranking

~Jetzt geht es noch um Ihre generelle Mediennutzung. Wie haufig nutzen Sie die folgenden Medien?
Angaben in %

Internet

Mobiles Internet 41,6 25,2 15,2 7,7 | 88
| ®m Mehrmals taglich
Fernsehen 26,1 42,9 18,4 3,94,4 m Taglich
® Mehrmals pro Woche
B Mehrmals pro Monat
Radio 22,4 32,5 17,5 7,5 12,9 H Seltener
_ m Nie
Zeitung 9,3 32,5 23,4 11,5 15,7
Zeitschriften
Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Das mobile Internet wird sehr intensiv genutzt

~Wie oft nutzen Sie mobiles Internet mit Ihrem Mobiltelefon?"
Angaben in %

Knapp 70 Prozent der Befragten
sind mindestens taglich mobil
im Internet! Der Anteil der

+ 52,6 Prozent Personen, die mehrmals taglich

f mobil ins Internet gehen, liegt
bei knapp 50 Prozent!

49,0

Mai 10

mAug 10

mJan 11

EApriil

206 491 mAug 11

10,7 ; 9.6
14
177,77 2 8’16,8

4

3,53,94,42 4,3 ,6

’4 ! 3, 13142,6

mehrmals taglich taglich mehrmals die einmal die Woche mehrmals im einmal im Monat seltener
Woche Monat

Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Knapp 80 Prozent der Befragten nutzen das mobile Internet

taglich bis zu einer Stunde

Wie viele Minuten pro Tag nutzen Sie das mobile Internet mit Ihrem Mobiltelefon bzw. Smartphone?
Nutzungsdauer in Minuten; Anteil in %

Knapp 80 Prozent der Befragten
nutzen das mobile Internet taglich
bis zu einer Stunde! Der Anteil der
Heavy-User (lber zwei Stunden
taglich) ist mit 13 Prozent im
Vergleich zur Vorwelle leicht
gestiegen.

40,1

12,5

0-20 Minuten 21-40 Minuten 41-60 Minuten 61-90 Minuten 91-120 Minuten mehr als 120 Minuten

Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Uber 40 Prozent der Deutschen planen die mobile Internetnutzung

~Planen Sie im kommenden Jahr die mobile
Internetnutzung?"
Angaben in %

Planung der mobilen Internetnutzung im

Ja, die Zeitverlauf
zukiinftige
Nutzung ist
bestimmt
. geplant.
Keine 15’7
zukiinftige
Nutzung
geplant

59,4

- 32,2 ofo
e .32
Zukiinftige
Nutzung ist 28,7
vielleicht
geplant
25,0
Knapp 40 Prozent der I T T T T T T T T T T T T T T T 1
Befragten, die das mobile ©O O O 0O 0000 W W ™ ™ ™W ™ ™o ™
. i i L] i L] i L] i i i i i L] L | L] i
Internet noch nicht nutzen, " £S5 2 2 £ > NEAONETCECT O
denken derzeit Uber eine =3~ 33§00 288¢ = g2 = 32nA 2
Nutzung nach!

Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Die Unterwegs-Nutzung ist und bleibt wichtig — die Nutzung

zu Hause nimmt jedoch auch zu!

Schule/Universitat/Arbeitsplatz

Zug/Flughafen/Nahverkehr

zu Hause

StraBe/Offentliche Plitze

Natur/Parks

bei Freunden/Verwandten

Restaurant/Bar/Cafe

beim Einkaufen

auf Veranstaltungen

~An welchen Orten nutzen Sie das mobile Internet?"
Angaben in %
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Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Mobile Commerce entwickelt sich sehr positiv

~Welche Produkte haben Sie schon einmal
iiber ein Mobiltelefon gekauft?"
~Haben Sie schon einmal iiber ein Mobiltelefon einen Angaben in %
Kauf getatigt?"

e sucver .. .
conov0s,comes. .
Flugtickets/Bahntickets/Hotels —2,36:3
Computer- und Videogames _2%,968
Eintrittskarten _ %g%
Bekleidung/Schuhe _0’24314
Sonstiges _ 1166',%
Spielwaren - 1145,'84

Gesundheitsprodukte/Medikamente - 3'2
I

Kosmetik - 6’?1
I

Knapp ein Drittel der Befragten Lebensmittel S
hat schon einmal mobil etwas '
gekauft! Mébel -5,669 mAug 11 mApr11

Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=5.622; September 2011
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Das Tablet wird zum beliebtesten ,,Spielzeug™ der Deutschen

~In letzter Zeit haben Tablet PCs wie zum Beispiel
das Ipad oder das Samsung Galaxy Tab und dhnliche
Gerate fiir viel Aufsehen in der Medienbranche
gesorgt. Nutzen Sie ein solches Gerat um ins
Internet zu gehen?"
Angaben in %

~Wie hdufig gehen Sie iiber ein solches Gerat ins Internet?"
Angaben in %

Ja, das
IPad

10,2 Ja, ein 41,2

anderes
Gerat

4,8
22,8 23,2
7,0 5,3
H m -
mehrmals taglich mehrmals mehrmals seltener nie
taglich die Wochepro Monat

Nein
84,9

Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=237; September 2011
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Soziodemographie

Mannlich 66,3

Weiblich 33,7
I

bis 19 Jahre 22,4

20 bis 29 Jahre 17,3

30 bis 39 Jahre 12,8

40 bis 49 Jahre 18,2

50 bis 59 Jahre 15,3

60 Jahre + 14,0
HWNE ] ]
bis 1.000 € 31,4

1.000 € bis 2.000 € 18,8

2.000 € bis 3.000 € 11,1

3.000 € bis 4.000 € 5,9

Uber 4.000 € 8,6
Keine Angabe 24,1

Seite 13  Mobile Effects September 2011 TOMORROW( )
FOCUS MEDIA

Quelle: Onsite-Befragung im TFM-Netzwerk; n=5.622; September 2011; *vor Gewichtung - aufgrund der Geschlechterverteilung wurden die Daten gewichtet;
Gewichtungsfaktor m=0,72; Gewichtungsfaktor w=1,69
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