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CRM-expo 2011:
ORBIS AG zeigt Cloud-basiertes Partnermanagement un  d effiziente
Serviceeinsatzplanung

Saarbriicken, den 29. September 2011 — Die ORBIS AG aus Saarbriicken stellt die
Produktinnovation ORBIS Cloud Side Partner Relationship Management (PRM) in den
Mittelpunkt ihres diesjahrigen Messeauftritts auf der CRM-expo, die am 5. und 6. Oktober
2011 in NUrnberg stattfindet. Mit dem vorkonfigurierten und sofort einsatzbereiten Cloud-
Service fur das Customer Relationship Management (CRM) kénnen Unternehmen
komfortabel und schnell durchgangig IT-gestitzte Vertriebsprozesse zu unabhéngigen
Héandlern und externen Geschaftspartnern aufbauen. Sie verschaffen sich auf diese Weise
einen transparenten Uberblick tiber alle Stufen im Verkaufsprozess bis hin zum Endkunden
und koénnen ihre Vertriebsaktivitdten noch zielgenauer und effizienter steuern.

Neue Vertriebsgesellschaften oder Konzerngesellschaften ohne eigene IT-Infrastruktur
erhalten mit ORBIS Cloud Side PRM sofort eine funktionsfahige CRM-Anwendung und
kénnen nahtlos in die zentralen IT-Systeme eingebunden werden. Damit entféllt der sonst
zeit- und kostenintensive Aufbau gesonderter IT-Infrastrukturen vor Ort wie auch die
Implementierung einer zusatzlichen CRM-L6sung. Das entlastet die IT-Budgets spurbar und
senkt die laufenden IT-Betriebskosten.

ORBIS Cloud Side PRM basiert auf der CRM-On-Demand-Ldsung ,Microsoft Dynamics
CRM Online* und kann als Service unmittelbar aus der Microsoft-Cloud bezogen werden. Die
Anwendung lasst sich sowohl in eine bestehende SAP-ERP-Landschaft als auch in eine IT-
Architektur integrieren, in der SAP ERP und Microsoft Dynamics CRM Uber die ORBIS SAP
Integration Suite direkt miteinander verknipft sind. Da alle Informationen, die in der Cloud-
Lésung erfasst sind, umgehend auch in die Backend-Ldsungen flieRen, erhalten
Unternehmen einheitliche und konsistente CRM-Daten von hoher Qualitat und Aktualitat. Der
Datenabgleich zwischen ORBIS Cloud Side PRM und den Business-Anwendungen von SAP
und Microsoft erfolgt automatisch. Die Cloud-L6sung kann tiber den Microsoft Dynamics
Marketplace einfach und schnell konfiguriert und an individuelle Anforderungen angepasst
werden. Ein weiteres Plus stellt die vertraute und leicht zu bedienende Benutzeroberflache
von Microsoft Outlook dar, die den Zugriff auf Informationen vereinfacht und fur eine hohe
Akzeptanz bei den Endanwendern sorgt.

,unternehmen, die ORBIS Cloud Side PRM in Verbindung mit den zentralen On-Premise-
Applikationen von SAP und Microsoft fur die Abbildung von ERP- und CRM-Prozessen
einsetzen, bringen mehr Effizienz und Flexibilitét in ihr Vertriebsgeschaft, erklart Markus
Backes, Business Development Microsoft Dynamics CRM bei der ORBIS AG. ,Sie kdnnen
einerseits beliebige Geschéaftspartner eng in die eigenen Verkaufsprozesse einbinden und
andererseits neue Vertriebsszenarien rasch und kostengtinstig aufbauen.” Microsoft hat
ORBIS bei der Entwicklung der neuen Cloud-L6sung mal3geblich unterstiitzt und wird die
Anwendung bis Ende 2011 offiziell zertifizieren.
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Im nachsten Schritt wird ORBIS auf Basis von ,Microsoft Dynamics CRM Mobile* mobile
Anwendungen fur Tablet-PCs bereitstellen, die mit dem kommenden Windows-8-
Betriebssystem von Microsoft ausgestattet sind. Auf der Messe Nirnberg konnen sich
interessierte Fachbesucher in Halle 12 an den Messestanden G 30 und D 20 (Partnerstand
von Microsoft Deutschland) eingehend iiber die Vorziige von ORBIS Cloud Side PRM
informieren. Dort zeigt ORBIS aufl3erdem seine in der Praxis vielfach bewahrten CRM-
Branchenlésungen auf der Basis von ,Microsoft Dynamics CRM".

Darlber hinaus prasentiert das international tatige Business Consulting-Unternehmen, das
auch als SAP Special Expertise Partner fur CRM zertifiziert ist, auf der CRM-expo seine
Expertise bei der Abbildung von Prozessen im Kundenbeziehungsmanagement mit SAP
CRM 7.0. Dazu z&hlt beispielsweise ein Add-On zur effizienten Serviceeinsatzplanung fir
den technischen Aul3endienst mittels grafischer Auftragsdisposition, optimierter
Routenplanung und unter Bertcksichtigung der Verfugbarkeiten und Qualifikationen. Auch
Ressourcen wie Fahrzeuge und Werkzeuge lassen sich verwalten und Service Level
Agreements (SLA) automatisch tiberwachen. Auf diese Weise kdnnen Unternehmen nicht
nur den Planungsaufwand fur Technikereinsatze reduzieren und diese optimal auslasten,
sondern auch die Kundenzufriedenheit erhéhen und die Kundenbindung starken.

Interessenten, die sich vor Ort von der Leistungsfahigkeit der ORBIS-Ldsungen und dem
umfassenden IT- und Branchenwissen der ORBIS-Berater rund um die CRM-spezifischen
Prozesse uberzeugen wollen, kdnnen unter http://www.ORBIS.de/events einen personlichen
Gesprachstermin vereinbaren. Kostenfreie Messe-Eintrittskarten fir Sie und lhre Kollegen
stellt Ihnen ORBIS gerne zur Verfligung.
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Firmenprofil ORBIS AG

ORBIS ist ein international tatiges Business Consulting-Unternehmen. ORBIS beréat und unterstitzt
internationale Konzerne und mittelstandische Unternehmen — von der IT-Strategie und Systemauswahl
Uber die Optimierung der Geschéftsprozesse bis hin zur Systemimplementierung und Systemintegration.
Dabei setzt ORBIS auf die Losungen der Marktfiihrer SAP und Microsoft. Die Kernkompetenzen
umfassen klassisches Enterprise Resource Planning (ERP), Supply Chain Management (SCM), Logistik
(LES/EWM), Manufacturing Execution Systeme (MES), Variantenmanagement, Customer Relationship
Management (CRM), Business Intelligence (Bl) und Product Lifecycle Management (PLM). ORBIS
unterstitzt ihnre Kunden als zuverlassiger Partner in den weltweiten Rollouts ihrer ERP-L6sungen und
Prozesse. Eigene Produkte fiir eLearning und Business Intelligence, MES sowie zahlreiche Add-Ons auf
Basis von SAP und Microsoft vervollstandigen das Leistungsportfolio. Uber 1.000 erfolgreich realisierte
Kundenprojekte belegen die langjahrige Branchenerfahrung des Business-Consulting-Unternehmens in
der Fertigungsindustrie, dem Maschinen- und Anlagenbau, der Automobilzuliefer- und
Konsumguterindustrie sowie dem Handel. Zu den langjahrigen Kunden zéhlen unter anderem die Behr-
Gruppe, Eberspéacher, Hager Group, Hormann KG, hulsta, HYDAC International, Jungheinrich, KSB,
Linde Hydraulics, Paul Hartmann, Pilz, Rittal, Schott, Trelleborg Automotive AVS, Villeroy & Boch,
Wagner Tiefkiihlprodukte und der ZF-Konzern.
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