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CRM Best Practice Award 2008 

Alte Klasse, neue Kategorien! 

Der CRM Best Practice Award „Einführung“ und CRM Best 
Practice Award „Weiterentwicklung“ – mit diesen beiden 
Kategorien geht der führende Wettbewerb zum Thema 
Kundenbeziehungsmanagement im Jahr 2008 an den Start. 
Der Award wird seit 2000 von asfc – atelier scherer fair 
consulting (Fürth), dem Veranstalter der CRM-expo, Leit-

messe für Kundenbeziehungen, und von der Zeitschrift „acquisa“ (Freiburg) vergeben. Längst hat sich 
der CRM Best Practice Award als die Auszeichnung für CRM-Projekte und –Lösungen etabliert. Mit 
der Neuordnung der Ausschreibungs-Kategorien tragen Veranstalter und Jury der weiteren Entwick-
lung des CRM-Marktes in Deutschland Rechnung. Zielte der Preis bisher primär auf Projekte, die sich 
mit der Einführung von CRM beschäftigten, soll der CRM Best Practice Award in Zukunft gerade auch 
Erweiterung von schon bestehenden Lösungen auszeichnen. „In den Anfangstagen des CRM Best 
Practice Awards ging es darum, über die Auszeichnung und die Publizität des Awards CRM bei den 
deutschen Unternehmen, den kleinen und mittelständischen Firmen, bekannt zu machen“, erläutert 
Markus M. Jessberger, Geschäftsbereichsleiter Inlandsmessen beim Veranstalter asfc. „Inzwischen 
sind wir einen Schritt weiter. In vielen Unternehmen geht es nicht mehr um die Einführung einer CRM-
Lösung, sondern um Optimierungen, Erweiterungen oder gar eine neue CRM-Strategie – dem tragen 
wir mit der neuen Kategorie „Weiterentwicklung“ Rechnung“, so Raoul Fischer, Vorsitzender der Ex-
pertenjury und Chefredakteur des Fachmagazins acquisa.  

 
Ausschreibungsunterlagen ab April im Netz 

Im Mittelpunkt des CRM Best Practice Award stehen beispielgebende Leistungen, die als Maßstab 
und Messlatte für andere Unternehmen gelten können. Gewinner des CRM Best Practice Awards 
waren bisher unter anderem Imparat, Baumax und das Weber-Haus, die Diakonie und die Initiative 
Region Kassel. Im April werden die Ausschreibungsunterlagen versendet und ins Netz gestellt, als 
Einsendeschluss ist der 31. Juli 2008 geplant. Anhand der Unterlagen werden die Finalisten durch die 
unabhängigen Experten aus Lehre und Wirtschaft ausgewählt und anschließend zum persönlichen 
Vorstellungsgespräch nach Nürnberg eingeladen, ehe sie ihre Konzepte und Lösungen in der Reihe 
„CRM@its best“ auf dem CRM-expo-Kongress am 5. November 2008 dem Publikum vorstellen dürfen.  

Weitere Informationen zum CRM Best Practice Award und zur CRM-expo finden Sie unter www.crm-expo.com. 
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